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Whprowadzenie

Nowoczesne przedsigbiorstwa dostosowujac si¢ do wymagan rynku oferuja swoim
klientom produkty lub ustugi na wysokim poziomie. Jest to warunek konieczny do osiagnigcia
sukcesu.. Do niedawna porty morskie petnity gtdéwnie funkcj¢ transportowa i przetadunkowo-
sktadowa. Dynamiczne zmiany, w tym globalizacja i dazenie do zadowolenia klienta
spowodowaly, ze porty staly si¢ istotnym ogniwem wielopoziomowego tancucha dostaw.
Wymagalo to znacznego przeorientowania dotychczasowej dziatalno$ci wewnatrzportowej na
innowacyjny model strategii zarzadzania uwzgledniajacy transgraniczne koncepcje
logistyczne.

Porty morskie begdace nowoczesnym przedsigbiorstwem — wspotzawodnicza
0 odbiorcow i dostawcow, wykorzystujac techniki konkurencji rynkowej, w tym
udokumentowany poziom jakosci poparty migdzy innymi certyfikatami jakos$ci, ktore
definiuja spetnienie wymagan okreslonego standardu.

Podejscie procesowe w aspekcie jakosci

Przepisy International Standard Organization podazaja za wyzwaniem nowoczesnych
organizacji nie tylko w zakresie ciagtego doskonalenia, ale takze ida naprzeciw rosnacym
wymaganiom kooperantow.

W swoim zbiorze ISO oferuje standardy dotyczace jakosci, ktore moga mie¢ zastosowanie
we wszystkich przedsigbiorstwach niezaleznie od profilu dziatalnosci - mozna tu wymienic
najpopularniejsze 1 najchgtniej wdrazane przez przedsigbiorstwa normy ISO 9001, ISO
14001, ISO 18001 - jak rowniez specjalistyczne standardy skierowane dla konkretnych
branzy, na przyktad: Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji - ISO 27001, Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci - ISO 22000, zarzadzanie procesowe w przemysle
motoryzacyjnym - ISO 16949.

Organizacyjny charakter standardow ISO pozwala, a wlasciwie wymusza uproszczenie
1 uporzadkowanie struktury organizacyjnej, zrewidowanie zakresOw obowiazkow
i odpowiedzialno$ci, ciagle udoskonalanie i uaktualnianie proceséw, formalizacje dziatan,
transparentne okreslenie celow 1 zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa. Standardy



formuluja ogdlne rozwiazania i wymagania w zakresie jako$ci, moga zatem stanowic
uzupeklnienie norm technicznych zawierajacych obligatoryjne wymagania w zakresie
konkretnej dziatalno$ci. Nalezy jednak pamigtaé, ze zbyt sztywne ramy organizacyjne
i sztucznie tworzone procedury funkcjonowania procesow moga doprowadzi¢ do skostnienia
systemu cechujacego si¢ nadmierng formalizacja przedsigbiorstwa 1 ograniczeniem
kreatywnosci pracownikow.

Rewolucyjne zmiany w przepisach standaryzujacych, ktére mialy miejsce w 2000 roku
nie dotyczyly doboru jednoznacznego stownictwa i ujednolicenia poszczegdlnych
dokumentéw, jak to mialo miejsce podczas pierwszej nowelizacji w 1994 roku, lecz
radykalnej rewizji celow i zasadniczej modyfikacji tresci. Gtowne zmiany dotyczyly
zastosowania podejs$cia procesowego, zastosowania zasad zarzadzania jakoscia, zwigkszenia
roli Kklienta 1 =zaangazowania pracownikéw, wprowadzenia ciagtego doskonalenia,
zmniejszenia ilo$ci wymaganej dokumentacji. Zaktadano, iz wszystkie elementy tworzace
organizacj¢ powinny by¢ doskonalone. Zarowno dziatanie systemu, procedury, konstrukcja
procesow, jak i kwalifikacje pracownikow musza by¢ monitorowane w celu poszukiwania
mozliwos$ci bardziej efektywnego dzialania.

Zgodnie z definicja zawarta w stowniku jezyka polskiego proces okreslany jest jako: przebieg
nastgpujacych po sobie i powiazanych przyczynowo okre§lonych zmian, stanowiacych stadia,
fazy, etapy rozwoju czego$; przebieg, rozwijanie si¢, przeobrazanie czegos [1].

Norma ISO 9000 (punkt 3.4.1.) okresla proces jako kazde dzialanie, ktore
przeksztalca wejscie (dane wejsciowe) w wyjscie (dane wyjSciowe) [2]. Rozszerzajac te
definicje na procesy biznesowe mozna powiedzie¢, ze procesem jest zespol czynnosci lub
dziatan, ktorych celem jest osiagnigcie oczekiwanego rezultatu. Rezultat ten jest osiagany
poprzez przetworzenie stanu wejscia procesu w stan wyjsciowy za pomoca z gory ustalonych
regul oraz okreslonych zasobow. W literaturze odnoszacej si¢ do zarzadzania najczesciej
cytowane pojgcia procesu zostaty sformutowane przez M. Hammera i J. Champy’ego, ktorzy
definiuja go jako zbidr czynno$ci wymagajacy na wejsciu ,,wktadu” 1 dajacy na wyjsciu
rezultat majacy pewna warto$¢ dla klienta [3] oraz Davenport’a - specyficzne
uporzadkowanie dziatan w czasie 1 przestrzeni, z okreslonymi danymi 1 wynikami oraz jasno
zdefiniowanym wej$ciem i wyjsciem [4]. Podobne podej$cie prezentuje K. Krzakiewicz,
Gonicka, Btaszczyk i Rogowski, ktorzy zwracaja uwage na zwiazek, jaki zachodzi pomigdzy
uczestnikami procesu [5, 6, 7, 8].

Z powyzszych definicji wynika, zZe zrozumienie procesow zachodzacych
W przedsigbiorstwie jest elementem kluczowym do rozwoju i usprawnienia dziatania. Z tego
tez powodu koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem przez zarzadzanie procesami zyskuje
w ostatnim czasie coraz wigksze uznanie. Procesy identyfikowane w organizacji w ramach
wdrazania systemu zarzadzania jako$cia sa dzielone na gléwne, pomocnicze oraz
zarzadzania. W pewnym uogo6lnieniu mozna stwierdzi¢, ze do procesow gtownych zalicza si¢
te, ktore sa bezposrednio zwiazane z wyrobem badz ustuga, do pomocniczych — zapewnienie
sprawnego dziatania proceséw gltownych, za$ procesy zarzadzania to te, ktore umozliwiaja
dziatanie organizacji.

Wymagania normy w zakresie podej$cia procesowego bazuja na modelu PDCA,
zwanego takze kotem Deminga — por. rysunek 1. W modelu tym wyrdznia si¢ nastepujace po
sobie cztery etapy majace na celu weryfikacj¢ dziatan i ciaglte doskonalenie wyr6znionych
proceséOw. Pierwszym elementem cyklu jest zaplanowanie procesu. W zaleznosci od
charakteru organizacji réznorodno$¢ proceséw jest zmienna. Istnieja jednak plaszczyzny
wspolne dla przedsigbiorstw. W planowaniu procesow warto zwrdci¢ uwage na: dostepnosé
zasobow (finanse, infra- i suprastruktura, kadra pracownicza), okreslenie celu procesu (co
chcemy osiagnac¢ 1 w jakim przedziale czasowym), ustalenie zasad monitorowania wynikow

3



pozwalajacych na analizg procesu, a w razie konieczno$cCi zastosowanie dziatan korygujacych
lub zapobiegawczych, czy wreszcie uwzglednienie wymagan klientow. W trakcie drugiego
etapu realizowane sa uprzednio zaplanowane czynnosci oraz w trakcie ich realizacji
gromadzone informacje, ktére w kolejnym etapie cyklu postuza do sprawdzenia czy
zaplanowane wyniki sa osiagane. Do tego celu organizacja powinna opracowa¢ metody
pomiaru najlepiej z wykorzystaniem narzedzi statystycznych. Ostatni etap cyklu ma na celu
wdrozenie i zastosowanie wypracowanych schematéw postgpowania.

zrodto: materiaty szkoleniowe Ambiko, Katowice

Zarzadzanie poprzez podej$cie procesowe pozwala na rozpoznawanie obszardw wzajemnych
zalezno$ci migdzy procesami, ekspozycjeg jasnych zasad monitorowania i oceny informacji
pochodzacych ze wszystkich obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa wraz
z mechanizmami zapobiegajacymi zewngtrzne] ingerencji, dzigki ktérym dane sa rzetelne
i obiektywne. Pozwala to na efektywne i skuteczne realizowanie celow.

Idac naprzeciw wymaganiom dynamicznie rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw
organizacja ISO opracowala standard jakosci w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw
oznaczony jako 28000 - Specification for security management systems for the supply chain.
Wymogi nowego systemu zarzadzania po raz pierwszy dopasowane zostaly do specyfiki
przedsigbiorstw, dziatajacych we wszystkich sektorach gospodarki. Skalowalno$¢, jedna
z istotnych cech standardu, daje mozliwo$¢ réwnie skutecznego wdrozenia wymagan normy
w matych spotkach, jak i wigkszych migdzynarodowych organizacjach. System ten pomaga
w ocenie ryzyka, wprowadzaniu kontroli oraz $rodkéw zapobiegawczych, pozwalajacych
unikaé zagrozen ze strony uczestnikéw tancucha dostaw podmiotom w nim uczestniczacym.
W ten sposob staje si¢ mozliwe zarzadzanie kluczowymi dla funkcjonowania organizacji,
zmiennymi, tj.: jako$cia, bezpieczenstwem pracy, czy informacja.

Po raz pierwszy na $wiecie wymagania systemu ISO 28000 udokumentowal operator
terminalu kontenerowego DP Word posiadajacy swoja siedzib¢ w Dubaju [9], ktory drugiego
czerwca 2008 zainicjowal wdrozenie standardu w swoim europejskim oddziale w Antwerpii.
Pierwszym europejskim portem zaszczytnie uhonorowanym certyfikatem w tym zakresie
zostal francuski port w La Havr. Znikoma liczba implementacji wymagan opisanego



standardu. mozna zapewne wytlumaczy¢ krotkim okresem zadekretowania, a nie brakiem
checi doskonalenia.

Postrzeganie jakosci ustug

Okreslenie odpowiedniego poziomu jakosci jest trudne, zwtaszcza ze jak wynika z badan
przeprowadzonych na okreslonej grupie konsumentow trzydziesci pig¢ procent spoteczenstwa
nie ma wyrobionej opinii na temat oczekiwan w =zakresie jakosci produktow lub
swiadczonych ushug, a decydujacym determinantem w wyborze konkretnej marki pozostaja
rekomendacje i porady znajomych [10].
Poniewaz wigkszo$¢ ushug cechuje bezposredni kontakt pomigdzy ustugodawca a klientem,
zachowanie tego pierwszego moze decydowaé o odbiorze ustugi. Nastawienie, zachowanie,
nastroje, dotychczasowe doswiadczenia i oczekiwania moga wrecz decydowaé o rezultacie
$wiadczonej ustugi, a takze mie¢ wptyw na zachowanie ustugodawcy i innych klientéw. [11].
Problem okreslenia jakosci ustug wynika nie tylko z réznorodno$ci znaczeniowej samego
pojecia jakosci, ale przede wszystkim z konieczno$ci uwzglednienia zréznicowanych potrzeb
1 wymagan odbiorcow.
Analizujac poszczegdlne aspekty jakosci ustug mozemy wyrdznic :
= jakos¢ postrzegana okreslang jako subiektywna oceng nabywajacego w odniesieniu do
jego potrzeb, preferencji 1 korzysci;
= jakos¢ obiektywna — spetnienie ustalonych wymagan w odniesieniu do obiektywnego
Wwzorca.
Ze wzgledu na charakter ustug wynikajacy z jednoczesnosci §wiadczenia i konsumpcji Ch.
Gronos [12] proponuje wyroznienie dwoch sktadowych jakosci ustug, a mianowicie:
= jako$¢ techniczng — rezultat powstaty w kontakcie klienta z organizacja $Swiadczaca
ushuge;
= jakos$¢ funkcjonalna, ktora wyrazana jest w sposobie realizacji ustugi 1 ma charakter
czysto subiektywny.

Wielu autorow utozsamia jako$¢ ushug z satysfakcja klienta. Integralnos¢ taka moze
uzasadni¢ poprzez osiaganie przez klienta zadowolenia zarowno ze $wiadczonej ustugi jak
i kontaktu z ustugodawca. Na zaleznos$¢ ta zwracaja uwage M. Bitner i A. Hubbert twierdzac,
ze kazda z tych dwoch ocen moze ksztalttowa¢ jakos¢ wustugi definiowana przez
wspomnianych autorow jako ogoélne wrazenie klienta bedace rezultatem pordéwnania
pozytywnych i negatywnych odczu¢ dotyczacych organizacji ustugowej i ustug przez nia
swiadczonych [13]. Na konieczno$¢ wyraznego rozréznienia satysfakcji klienta i jakosci
ustugi zwraca rowniez uwage G.Van Ossel [14]. Jego zdaniem poziom zadowolenia klienta
stanowi rezultat poréwnania przez klienta oczekiwan, pozytywnego zaskoczenia,
przyjemnosci, czy nawet ulgi z wymiarem konkretnej, dostarczonej ustugi. Klient bedzie
zadowolony woéwczas kiedy w pelni postrzegana jako$¢ ustugi bedzie odpowiadata jego
oczekiwaniom. Zwraca uwagg na to, ze postrzegana przez klienta jako$¢ moze si¢ rozni¢ od
jakos$ci wykonania ustugi bedacej rezultatem pordwnania aktualnego wykonania z wcze$niej
ustalonymi wymaganiami. Satysfakcja klienta jest bowiem pojgciem subiektywnym, nie tylko
dlatego, ze przechodzi przez "filtr" postrzegania ale rowniez dlatego, Ze oczekiwania klientow
sa niezwykle zroznicowane, a na ich ksztatt wptywa bardzo wiele réznorodnych czynnikow.

Port morski jako internacjonalny uczestnik lancucha dostaw

Z ekonomicznego oraz technicznego punktu widzenia porty morskie naleza do jednych
z najistotniejszych ogniw lancucha transportowego taczacego handel towarami i obstuge



ruchu pasazerskiego droga morska z transportem ladowym. Ich usytuowanie w poblizu
duzych aglomeracji miejskich, skoncentrowanie znaczacej masy tadunkowej na stosunkowo
niewielkiej przestrzeni, sasiedztwo przedsigbiorstw okotoportowych wptyn¢lo zasadniczo na
podjecie dzialan w kierunku zaakcentowania niekwestionowanej roli portow w lancuchu
dostaw [15].

Na $wiecie jest ponad dziesie¢ tysiecy portdow morskich i miejsc przetadunkowych
(przystani, specjalistycznych terminali), w ktorych koncentruje si¢ réznorodna dziatalno$é
bezposrednio lub posrednio zwiazana z logistycznymi lancuchami dostaw. W obstudze
swiatowego handlu morskiego istotne znaczenie odgrywa okoto pigédziesiat portow
morskich, w tym siedem portow europejskich Rotterdam, Antwerpia, Hamburg, Marsylia,
Amsterdam, Hawr, o przetadunkach ponad osiemdziesigt milionow ton rocznie [16]. por
tabela

Tabela 1 . Gtowne porty UE z uwzglednieniem najwigkszych obrotow tadunkowych

Obroty Obroty
L.p. Port morski tadunkowe L.p. Port morski fadunkowe
[tys. ton] [tys. ton}
1 | Rotterdam 374152 | 11 | Tees & Hartlepool 49779
2 | Antwerpia 165512 | 12 | Taranto 49240
3 | Hamburg 118190 13 Genua 48358
4 | Marsylia 92559 | 14 | Walencja 45935
5 | Hawr 78856 15 Constatnta 44916
6 | Grimsby & Immingham 66279 | 16 | Southampton 43815
7 | Amsterdam 62516 | 17 Bremerhaven 43618
8 | Algercias 62128 | 18 | Wilhelmshaven 42643
9 | Londyn 52739 | 19 | Barcelona 41040
10 | Dunkierka 50244 | 20 | Geteborg 40353

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie

Wzrastajace oczekiwania wobec portu jako ogniwa w ladowo-morskim tancuchu

transportowym dotycza w gldwnej mierze wydajnej infrastruktury portowej, kompleksowosci
ustug, na ktora sktada si¢ duza liczba czastkowych wymagan zwiazanych z doswiadczeniem,
elastycznoscia 1 niezawodnoscia przeladunkow, sprawnych polaczen z zapleczem, realizacji
uslug uzupehiajacych 1 pomocniczych. Coraz czgsciej istotny element konkurencyjnosci
migdzyportowej  stanowi implementacja standardow  potwierdzajacych  spetnienie
specyficznych wymagan w zakresie zarzadzania jakoS$cia, czy zapewnienia bezpieczenstwa.
W warunkach funkcjonowania silnej konkurencji, dostarczanie klientom produktéw we
wlasciwym czasie, miejscu 1 warunkach decyduje o mozliwym do osiagnigcia sukcesie
Wytworcy.
W portach morskich mamy do czynienia w przewazajacej mierze z ustugami. Ich
niematerialny charakter i r6znorodnos$¢ stanowia jeden z wielu wyr6znikéw utrudniajacych
jednoznaczne zidentyfikowanie i oceng rezultatu §wiadczonej ushugi. Realizacja konkretnej
ustugi zalezy bowiem nie tylko od postawy ustugodawcy, ale takze od materialnych
warunkow $wiadczenia ustugi oraz otoczenia. Potwierdzenie rzetelnosci i solidnosci
przedsigbiorstwa w realizowaniu celow 1 spelnianiu wymagan klientéw stanowi¢ moga
certyfikowane systemy jakosci.

Implementacja systemow zarzadzania jakoS$cia, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy
w portach morskich



Badana probg stanowily europejskie porty morskie odgrywajace istotne znaczenie dla
handlu miedzynarodowego w przewazajacej mierze z basenu Morza Baltyckiego, Pétnocnego
i Srodziemnego oraz Oceanu Atlantyckiego. Wszystkie badane obiekty deklarowaty cheé
utrzymania dobrych kontaktéw z klientami, znaczna cze¢$¢ potwierdzajac swoja rzetelnosc
poprzez wdrozenie i udokumentowanie migdzynarodowych standardow, w tym wymagan
International Standard Organization. Pojedyncze porty opracowaly wilasny wewnetrzny
system utrzymania jakos$ci wspotpracy w zewnetrznym klientem, np.: porty w Kolding
(Dania), Fredfikstad (Norwegia), Grimsby, Teignmouth (Wielka Brytania).

W zalezno$ci od potrzeb, wymagan klientow i poziomu $wiadomosci biznesowej
porty morskie implementowaty standardy jakosci w swoich przedsigbiorstwach w réznych
konfiguracjach. Najwigcej zanotowano wdrozen systemu zarzadzania jako$cia zgodnego
z wymaganiami ISO 9001 - 41% badanych portow morskich, przy jedynie 11% wdrozonych
standardach ISO wedtug 14001. Kombinacja ISO 9001 wraz z ISO 14001 pojawita si¢ w 35%
badanej proby, a potaczenie ISO 9001, ISO 14001 wraz z ISO 18001 w 11% (por. Tabela 2) .

Tabela 2. Ujgcie rodzajowe wdrozonych systemow zarzadzania jako$cia 1 innych systemow
wspomagajacych zarzadzanie w portach morskich Europy

Inne systemy

Panstwo Port morski Wdrozony standard wspomagajace
zarzadzanie
Ghent ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001 EFQM’
Belgia Antwerpia ISO 9001, I1SO 14001, 1SO18001 ISO 28000
Oostende ISO 9001
Zeebrugge 1ISO 9001 QS-9000?
Bulgaria Bourgas 1ISO 9001
Varna ISO 9001
Ploce I1ISO 9001

wlasny system

Chorwacja Pula ISO 27001 zarzadzania odpadami
generowanymi przez statki

Rijeka ISO 9001
Latsi ISO 9001
Cypr Limassol ISO 9001
Paphos ISO 9001
Vassiliko ISO 9001, 1SO 14001
Czarnogoéra Bar ISO 9001
Grenaa 1ISO 9001
Kolding ISO 14001 wlasny system
Dania Kopenhaga |I1SO 9001, ISO 14001
Naestved ISO 14001
Randers ISO 14001
Roenne 1ISO 14001
Estonia Tallin ISO 9001, 1SO 14001
Hamina ISO 14001
Finlandia Helsinki ISO 9001, I1SO 14001
Kotka ISO 9001, 1SO 14001

! EFQM - European Fundation of Quality Management
2 5-9000: System jakosci dostawcow na rynek motoryzacyjny
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Kokola ISO 9001, I1SO 14001, 1SO18001
Naantali ISO 9001, 1SO 14001
Oulu ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001
Rauma ISO 9001, 1SO 14001 WIP
Turku ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001 ISMC
Brest ISO 9001
Boulogne sur Mer | 1SO 9001
Bordeaux ISO 9001
Dunkierka ISO 9001
Francja Le Havr 1ISO 9001 QSE?, 1SO 28001
LaRochelle ISO 9001
Lorient ISO 9001
Marsylia ISO 9001, 1SO 14001
Nantes 1ISO 9001
Alicante ISO 9001
Almeria ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001
Barcelona ISO 9001
Bilbao ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001
Cartagena 1ISO 9001, 1SO 14001
Coruna ISO 9001, 1SO 14001
Ferrol ISO 9001 IQNet
LaGijon ISO 9001 EFQM
Hiszpania Huelva ISO 9001
Las Palmas ISO 9001, 1SO 14001
Malaga ISO 9001
Santander ISO 9001, 1SO 14001
Sevilla ISO 9001
Tarragona ISO 9001, 1SO 14001 EFQM
Valencia ISO 9001 Six Sigma
Vigo ISO 9001
Vilagarcia ISO 9001, 1SO 14001
Amsterdam ISO 9001
Delfzijl ISO 9001, 1SO 14001 ISO 6812*
Holandia Eemshaven | I1SO 14001
Moerdijk ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001
Rotterdam ISO 9001, I1SO 14001 ISO 22000°
irlandia Corl_< ISO 14001
Dublin ISO 9001
Litwa Ktajpeda ISO 9001, I1SO 14001
Ryga ISO 9001, I1SO 14001
Lotwa Liepaja ISO 9001
Ventspils ISO 9001, 1SO 14001

*QSE —Quality Environment Safety — kompilacja systemu zarzadzania jakoscia, ochrony srodowiska i BHP
* Roll on/Roll off ship-to-shore connection -- Interface between terminals and ships with straight stern/bow
ramps — Standard okreslajacy zasady projektowania ro-ro terminali wykorzystywanych do specjalistycznych

ustug promowych
® miedzynarodowa norma definiujaca wymagania w zakresie systeméw zarzadzania bezpieczenstwem Zywnosci
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Malta Malta Freeport |ISO 9001, 1ISO 14001
Brema I1ISO 9001
Dortmund ISO 9001
Hamburg ISO 9001
Kiel ISO 9001
Niemcy Lubeka ISO 9001, 1SO 14001
Rostock ISO 9001
Sassnitz ISO 9001
Wilhelmshaven | 1SO 9001
Wismar 1ISO 9001
Bergen ISO 14001
Grenland ISO 14001
Norwegia Fredfikstad wlasny system
Oslo ISO 9001, ISO 14001
Trondheim ISO 14001
Gdansk ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001
Polska  SZEZECN- 96 9001, 1SO 14001 SO 17025°
Swinoujscie-
Aveiro ISO 14001
Portugalia Lisbona ISO 9001, 1SO 14001
Setubal ISO 9001, ISO 14001
Rumunia Constanta ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001
Rosja Novorosyjsk | ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001 IQNet
Stowenia Koper ISO 9001, 1ISO 14001
Ahus ISO 9001, ISO 14001 AFS 2001:1'
Gothenburg | 1SO 9001, ISO 14001
Goteborg ISO 9001, ISO 14001
Helsingborg | ISO 9001, ISO 14001
Kalmar ISO 9001, ISO 14001
Karlshamn ISO 9001, ISO 14001
Lysekil ISO 9001, ISO 14001
Malmo ISO 9001
Oxelosund ISO 9001
Szwecja Pori ISO 9001, 1SO 14001
Varberg ISO 9001, 1SO 14001
Stockholm ISO 9001, 1SO 14001
Sundsvall ISO 9001
Solvesborg ISO 9001
Sodertélje ISO 9001, ISO 14001 AFS 2001:1
Trelleborg ISO 9001, ISO 14001
Uddevalfa ISO 9001, ISO 14001
Varberg ISO 14001
Wallhamn ISO 14001
Turcja’ Istambut ISO 9001, ISO 14001, 1SO18001

® Wymagania dotyczace laboratoriéw badawczych i wzorcujacych
" The Occupational Health and Safety Management System —odpowiednik Systemu Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy nadzorowany przez Swedish Work Environment Authority
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Izmail ISO 9001
Ukraina Odessa ISO 9001, 1SO 14001
Reni ISO 9001
Geneva ISO 9001, 1SO 14001 CSP°
Livorno ISO 9001, 1SO 14001
Savona 1ISO 9001
Wiochy Ancona 1ISO 9001
Bari ISO 9001
Messina ISO 14001
Ravena ISO 9001, 1SO 14001
Londyn ISO 9001, 1SO 14001
Southampton | ISO 9001
Grimsby wlasny system
) Greenock ISO 9001
Wlelkg Ardrossan ISO 9001
Brytania Glasgow | 150 9001
Newhaven ISO 14001, I1SO 18001
Teignmouth wlasny system
Tyne ISO 9001, 1SO 14001, 1SO18001 PERS

zrodlo: opracowanie wlasne [na podstawie 17]

Interesujacy wydaje si¢ udzial portow morskich w szeregu programoéw propagujacych
ochrong srodowiska. Do inicjatyw tych mozemy zaliczy¢ migdzy innymi: EPA — Environment
Protection Authority, Best PracticeEnvironmental Management — Guidelines for Dredging
(port w Ploce); Bird & Habitat directive (port w Antwerpii); PERS - Pedestrian Environment
Review System (port w Tyne).

Podsumowanie

Gospodarka morska, w tym takze porty morskie, poddana jest wszelkim zmianom,
jakie zachodza w gospodarce §wiatowej. Wynika to przede wszystkim z miedzynarodowego
charakteru wezla transportowego, jakim jest wilasnie port morski. Wspotdziatanie
1 odpowiedzialno$¢ globalnych wuczestnikow tancucha logistycznego wymaga od
poszczegolnych kontrahentow nie tylko dbatosci o zapewnienie lukratywnych korzysci
finansowych, ale coraz czg$ciej akcentowane jest zapewnienie bezpieczenstwa 1 mozliwos¢
nadzoru wszelkich operacji transportowo- sktadowo — manipulacyjnych w poszczegdlnych
ogniwach tancucha traktowanego jako monolit logistyczny.

Wymogi nowego systemu zarzadzania zgodne z 1SO 28000 po raz pierwszy
dopasowane sa do specyfiki przedsigbiorstw, ktore prowadza dziatalno§¢ w zakresie tancucha
dostaw lub sa od niego w jakikolwiek sposob uzaleznione. System ten pomaga w ocenie
ryzyka, wprowadzaniu kontroli oraz $rodkéw zapobiegawczych, pozwalajacych unikaé
zagrozen ze strony lancucha dostaw podmiotom dzialajacym we wszystkich sektorach
gospodarki. W ten sam sposOb zarzadza¢ mozna innymi, kluczowymi dla funkcjonowania
organizacji, zmiennymi: jako$cia, bezpieczenstwem pracy czy zadowoleniem klienta.

8 Uwzgledniono tylko porty morskie lezace w czesci europejskiej danego kraju
° Container Security Initiative- Inicjatywa Bezpieczefistwa Kontenerow
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Nowoczesne  przedsigbiorstwa  logistyczne  dziatajace w  warunkach  wysokiej
konkurencyjnos$ci, zmuszone sa do poszukiwania nietypowych sposoboéw zapewniajacych im
utrzymanie si¢ na rynku i do podjecia walki z dobrze prosperujacymi konkurentami.
Uczestniczenie w globalnym tancuchu dostaw stwarza taka mozliwos$¢.
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